CONG TY CO PHAN

\ TRUYEN THONG SO 1 Péc lap - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO TONG KET NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

A. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2020:

1. Thuén lgi va kho khin:

Kinh té Viét nam: M6t trong s0 rat it nhitng nén kinh té giir duoc ting trudng trong
thdi ky dich bénh (GDP ting 2,91%), lam phaét trung binh & mirc 3,2%

Duy tri muc tiéu kép vira khéng ché Covid-19 vira phat trién kinh té

Miit bing 13i suit huy dong va cho vay 6n dinh, thip nhét trong nhitng nam gén day
nhung vin & mirc cao so véi khu vue va thé gidi, ty gid twong déi 6n dinh

Chinh phu tiép tuc kiém soat chit diu tr cong, vbn dau tw khu vuc kinh té ngoai
nha nudce chiém ty trong 16n nhét trong téng von dau tu.

Piu tr nwde ngoai chitng lai, Thi trurong chimg khoén ting trudng tich cye.

Thi truong CNTT & VT:

Chinh phti va doanh nghiép diy manh chuyén déi s6

Chinh phui dau tu xdy dung chinh quyén dién tir va trién khai mét s6 dy én thanh
phd théng minh trén toan qubc

Cac nha mang (Viettel, VNPT ,Mobifone...) ting cudng dau tu cai thién ha ting VT
& CNTT dap tng nhu cau lién lac, lam viéc online ngay cang cao trong thoi ky dich
bénh, tich cuc chuén bira mit 5G.

Cac nha mang déy manh dich vu cho thué, dich vy gia tri gia tang, dich vu CNTT
trén nén tang Cloud

Chinh phti va doanh nghiép ting cudng dau tu hé théng bao mét, an ninh an toan
mang

Thi truong CNTT tang trudng nhung chi yéu tap trung vao linh vuc phdn mém (gia
cong, xuit khau phdn mém)

U'c tinh ¢6 khoang 35.000 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc VT & CNTT, 5
khu cdng nghiép tap trung
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Chinh pht ¢6 vii manh mé Cach mang Cong nghé 4.0 nhung thuc té trién khai con
cham va yéu, ty 1& giai ngn rit thip (céc du 4n vé chinh quyén dién tir, Smart City,
IoT, Al, Big Data...)

Chinh phu kiém sodt chit chi tiéu cong, cit giam hodc hoan tién do. Nhiéu du 4n
dugc phé duyét, tham chi trién khai nhung giai ngén kéo dai, nho giot.

Nganh CNTT noi chung va linh vure ha tAng CNTT n6i riéng canh tranh gay git, l3i
g0p giam, chi phi tai chinh ting, chi phi trién khai ting

Xu huéng thué dich vu CNTT trén nén tang Cloud ting nhanh, nhat 1a khu vuc
doanh nghiép anh huéng 16n dén hoat dong ctia céc doanh nghiép cung cdp ha ting
CNTT

Khéch hang: Bo Nganh cét giam diu tu CNTT. Doanh nghiép ddy manh thué¢/mua
dich vu thay vi dau tr ha tE?mg. Doanh nghiép 16n (VGR, Vietnam Airlines, cac tap
doan bit dong san...) khé khin do tac dong ciia Covid.

. Két qua kinh doanh 2020:

» Bang so sanh két qua 2020 va 2019:

Pon vi tinh: Triéu dﬁng
A Thywe hién Ké hoach  Thwe hign/ Thuwe hién .,
Chitien 2020 2050 e hoach Dipglos | RAdpirtng
Doanh thu bin hang va 634,970 400,000  158.74% 385,694  64.63%
cung cip dich vu
Téng loi nhuin ké toan 7,598 6,000 126.63% 5,170 46.96%

trude thué

» Co cau doanh thu:

v' Co cdu doanh thu theo khach hang:

B Nha cung cép dichvu
mBd Ban Nganh
0O Doanh nghiép
ONgén hang, tai chinh

m Khach hang khéac
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v Co cdu doanh thu theo san phim:

Thiét bi mang va an ninh an todn mang

B May chd, luu trie va thiét bi CNTT khac

O Thiét bi vién thdng

O Thiét bi dién nhe va cong nghé khac

B Phan mém

Dichwvu

3. Mt sb diém luu y:

- Céng ty tring thiu va trién khai thanh céng méot sd du 4n 16n, quan trong trén quy
mb toan qudc (Hé théng CNTT cho Bd Téng Tham muu B Qudc Phong, Hé théng
mang truyén dan Bo Cong an, Hé thong bao mat Bo Tai chinh...)

- Trang thau va trién khai thanh céng mét sé du 4n quan trong cho céc nha cung cip
dich vu vién théng (Viettel, Mobifone...)

- Doanh thu cé su ting truéng manh chi yéu do nhu céu cép thiét nén cac dv 4n cia
Bo Québc phong va Viettel day nhanh tién d¢ giao hang va nghiém thu.

- Loi nhuén cé sy ting trudng so véi ndm 2019 va so véi ké hoach nhung chura twong
ung véi tang trudng doanh thu do ty 1€ 16n doanh thu nam trong mang thj truong
cac nha cung cép dich vu VT & CNTT c6 lai suét khong cao.

B. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021.
1. Ddnh gid tinh hinh thugn lgi va khé khén:
- Kinh té Viét nam: Dy béo ting trudng GDP 6,7% (Quy 1: 2,9%)
- Anh huéng sdu rong ciia COVID dén moi mit nén kinh té

- Kinh té VN tiép tuc hdi nhap, ddu tr nudc ngoai ting nhor viée Chinh phu cai thién
méi treong dAu tu va dan thoai vén khéi cac doanh nghiép nha nuéc. Lujt dau tu
ban hanh théng 1/2021 giam bét rao can, thic ddy thu hut diu tw nudc ngoai

- Khu vye tu nhan tiép tuc tré thanh dong luc chinh clia ndm 2021 va thoi gian t6i

- Thi truomg CNTT & VT:

v Xu huéng cong nghé di dong, tmg dung di dong ngay cang chiém wu thé
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v' Cong nghé dién todn dam may, cong nghé IoT, Al Big Data tiép tuc phat
trién manh, cic nha mang da va dang thir nghiém 5G va c6 19 trinh trién khai
trong ndm 2021 va cac ndm tiép theo

v" Céc nha mang cung cz‘ip dich vu 4G va Internet bang rong toc do cao hon,
gi4 thanh thip hon.

v Linh vuc an ninh an toan théng tin duge chi trong dau tu bai ban

v’ Céc g dung tryc tuyén trén nén ting Cloud, 3G/4G phat trién manh mé do
anh hudéng cua dich Covid

v" Xu huéng thué hé théng CNTT, thué dich vu CNTT theo nhu ciu sir dung
ngdy cang chiém wu thé véi cdc khach hang doanh nghiép va chinh phu

- Mot s6 kho khan, ton tai:

v No cong tiép tuc duy tri & mirc cao, ngudn thu ngén sach khé khan, dau tu
cong dy kién sé ting so véi 2020 nhung wu tién cho viéc phong chéng dich
va san xufit, xuét khiu

v’ Lai sudt huy dong va cho vay clia ngén hang ¢ xu huéng gidm nhung vin
& mirc qué cao so véi khu vuc va thé gioi

v Muc tiéu on dinh ty gia s& gap kho khin hon so véi nim 2020, du béo s&
tang

v Khéi Bo, Ban, Nganh giam dau tu cong dé tranh boi chi ngan sach

v' Tiép tyc thyc hién tdi co cdu nén kinh té va hé théng ngan hang nén céc
nganh try ¢t nhu BDS, Ngan hang chura thoét khoi khé khin vé von.

v" Linh vue CNTT & VT:

o Linh vuc CNTT & VT bi anh hudng khi Chinh phu tap trung vao céc
[inh virc quan trong hon, cic du 4n CNTTdung von ngén séch phén
16n thiéu vn hoic bi tri hoan.

o Canh tranh trong linh virc CNTT & VT ngay cang khéc liét, cdc nha
cung cip dich vu nhir Viettel, VNPT, FPT Telecom...tdn dung nghi
dinh 80 va xu huéng cho thué ha téng, dich vu CNTT da va dang tham
gia sdu rong vao linh vue tich hop hé théng

o Trongnén kinh té hoi nhap, cac doanh nghiép CNTT nudc ngoai tham
gia ngay cang sau rong hon vé&i uu thé 16n vé ngu(}‘)n vbn gia ré (lai
vay 1-3% niim) canh tranh quyét liét vé gia, dic biét cac du an l6n

kéo dai phai vay v6n trung han.
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o Céc doanh nghiép nho, rit nho, doanh nghiép Start-up trong linh virc
VT & CNTT thanh ldp qua nhiéu, canh tranh vé chét luong dich vu
va nhit 1a gia ca.

v" Khach hang:

o Phén 16n Bd Nganh, dia phuong, nganh Tai chinh Ngan hang... da
dau tu twong d6i ddy du vé Co sé ha tAng CNTT, di vao van hanh
khai théc. Chi phi chii yéu cho nang cdp b sung va bao tri hd tro k§
thuat, it dau tu méi

o Khéi Tai chinh Ngan hang c6 xu huéng sir dung dich vu Cloud ngay
cang nhiéu, giam mua sim ha tang, tip trung phat trién Ung dung,
dich vu

o Mbdt sb khach hang kho khin vé tb chirc, vé ngudn vén din dén tinh
trang chdm thanh todn (Dy 4n Cocobay Pa Ning, Vietnam Airlines...)

o Nhiéu khich hang khong déu tw hé théng CNTT ma thué hé théng,
thué dich vu tir cdc nha cung cép dich vu (Amazon, Google, Microsoft
va cac nha cung cdp dich vu trong nuéc: Viettel, VNPT, FPT
Telecom, CMC Telecom...)

2. Phwong huwémng 2021:

v' T chirc, nhin su:

Ciing ¢b va duy tri nhén sw chit luvgng, t8i wu héa md hinh t chirc theo huéng tinh
gon, hiéu qua (duy tri nhén sy & mirc duédi 90 ngudi). Tang cuong st dung nhan
cdng ngoai (Outsource) véi cic cong viée yéu cau lao dong phd théng hodc céc dich
vu k¥ thudt Cong ty khong chuyén séu

Tai céu tric Chi nhanh HCMC va VPPD Da Ning dé ting hiéu qua, giam rii ro
trong kinh doanh

Pio tao, tdi dio tao, thi ching chi dé nang cao chit lvong nhan su, tiép tuc tuyén
dung méi va sang loc nhén sy

Chinh séch luong thudng hop ly theo hiéu qua cong viéc dé giir chan va thu hut

nhan su chét lugng cao.

v" Chién lwgc kinh doanh:

Tép trung chuyén sau trong linh vuc Tich hgp hé théng cac Dy 4n VT va CNTT
Chi trong chuyén giao va phat trién cac giai phap an ninh an toan mang, IoT, Al va

céc giai phap an ninh quéc phong
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- Tép trung khai théc c4c khach hang 16n c6 nhu ciu cao va sir dung ngudn ngan sach
CNTT Ién (B6 Qubc phong, B Cong an, B Tai chinh va cac don vi truc thudc)

- Tap trung khai théc thj truong cac nha cung cip dich vu VT&CNTT, thi trudong 16n
nhit ciing la thi truong chuyén nghiép nhét va canh tranh gay git

- Ting cudng doanh sd khu vurc kinh té tu nhan, cling cd va mé rong mang lu6i khach
hang céc tap doan kinh té

- Duy tri trién khai hé théng dién nhe vién théng, CNTT cho doanh nghiép BDS,
BDS nghi dudng, TT thuong mai, toa nha van phong va chung cu..., dic biét la thi
truong mién Nam va mién Trung

- Nghién ctru, chuyén giao va tmg dung céc giai phép gia thanh ha, phu hop véi khach
hang doanh nghiép (giai phép ctia Israel, Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan...)

- Mo rong kinh doanh céc linh vue méi (Phuong tién va cong cu ky thuat trong An
ninh Qudc phong, Ning lugng tii tao: Dién mat troi ap mai...)

- M@ rong trién khai cho thué dich vu CNTT (thué hé théng, thué dich vu van hanh...)

- Ting ty trong doanh thu phdn mém va dich vu (muc tiéu: 10-12% doanh thu)

Déi tic chién lwoc:

- Juniper Networks/ My

- Nokia/ Phin Lan

- Microsemi/ My

- Ribbon-ECI/ Israel

- Céc dbi tac quan trong khac: HP, Fujitsu, Alcatel Lucent Enterprise, Oracle, Cisco,
NKIA/ Han quéc...

- Mo rong quan hé ddi téc, chuyén giao cong nghé ciia céc hang tir Israel, Japan,
Korea, Taiwan... c6 giai phdp va gi4 thanh hop ly, déc biét trong céc linh virc an
ninh an toan, phin mém mg dung...

Khach hang chién lwgc va doanh s6 2021:

- Téng doanh thu 2021 (ké hoach): 600 ty VN

- Céc nha cung cép dich vu: Khoang 300 ty VND

- B9, Ban, Nganh: Khoang 110 ty VND

- Tai chinh, Ngin hang, Ching khoan: Khoang 90 ty VND

- Doanh nghiép, tdp doan tu nhan: Khoang 80 ty VND

- Khach hang khac: Khoang 20 ty VND
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Ké hoach kinh doanh chi tiét 2021

Ké hoach
Stt Chi tiéu Thye hién 2020 2021 :
(VND) (VND) Tang truéng |
1 [Tong doanh thu 634.970 600.000 -5,5%
2 |L¢i nhuan trudec thué 7.598 7.000 -1,87%
3 |Vén chil s& hiru 79.600 79,600 0%
~ A
4 Téﬂg quan so 80 85 6,25%
S [Thu nhap binh quéan 11,5 12 4,35%

T/M. BAN PIEU HANH

ONG GIAM POC
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